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Szanowni Panstwo,

Doceniamy Panstwa zaufanie i fakt, ze powierzyli nam Panstwo swoje dane
osobowe. Zapewniamy, ze przyktadamy duza wage do ich ochrony.

Dlatego w zwiazku z wejsciem w zycie w dniu 25 maja 2018r. RODO czyli
Europejskiego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych, ktéorego celem jest
ujednolicenie zasad przetwarzania danych osobowych na terenie Unii Europejskiej -
chcielibysmy Panstwa poinformowac o zasadach przetwarzania danych osobowych oraz o
przystugujacych Panstwu prawach z tym zwigzanych.

Co RODO zmienia?

W naszych wspolnych dziataniach niewiele. Najwazniejsze dla Panstwa jest to, ze
nie musza Panstwo nic robi¢. My dostosowaliSmy nasza Polityke Prywatnosci do
wchodzacych zmian w przedmiocie Ochrony Danych Osobowych.

Prosimy jedynie o zapoznanie sie ze szczegétami, opisujacymi, w jaki sposob
przetwarzamy otrzymane od Panstwa dane osobowe i jak je chronimy.

Oba dokumenty zataczamy do niniejszego maila, mozna tez w kazdej chwili
zapoznac sie z nimi na naszej stronie - sa umieszczone w zaktadce aktualnosci.

Moga Panstwo i zawsze beda mogli mie¢ dostep do przekazywanych nam danych.
Zgody marketingowe sg dobrowolne. Mogg Panstwo rowniez w kazdej chwili je wycofac.

Mamy jednak nadzieje, ze chca Panstwo nadal podtrzymywac nasze wzajemne
dobre relacje - jako nasi obecni i dawni Klienci.

Jesli tak, nic nie musza Panstwo robi¢. Jesli nie, moga Panstwo w kazdej chwili
wyrazi¢ swoj sprzeciw i poprosi¢ o usuniecie Panstwa danych z naszej bazy - korzystajac
z kontaktu mailowego / pisemnego / telefonicznego.

My tez nie lubimy spamu, dlatego po zakonczeniu realizacji umowy staramy sie

przesyta¢ Panstwu gtéwnie zyczenia swigteczne majac nadzieje, ze przez nikogo nasze
maile nie sa odbierane, jako nachalne.

Dziekujemy za Panstwa zaufanie.
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Obowiazek informacyjny przetwarzania danych osobowych
na podstawie art. 13 ust.1i 2 oraz art. 14 RODO

Administrator Danych:
"DE NOVO" Handel i Technika ; ul. Przedzalniana 8, 15-688 Biatystok

Dane kontaktowe w sprawie przetwarzania danych osobowych:
e-mail: biuro@denovo.pl

adres pocztowy:

"DE NOVO" Handel i Technika ; ul. Przedzalniana 8 , 15-688 Biatystok
Z dopiskiem: do Administratora Danych.

Pozyskanie danych osobowych:

Panstwa dane osobowe pozyskalisSmy w drodze kontaktu Panstwa z nami droga
telefoniczng,

mailowa, osobiscie.

Cel przetwarzania Panstwa danych osobowych:
1. W celu realizacji zawartej z nami umowy, a w szczegolnosci:

e wystawienia niezbednych dokumentow zakupu w naszej firmie (faktury, paragony)
oraz dokonywania ptatnosci gotowkowych i bezgotdéwkowych;

» obstugi zgtoszen, ktore sg kierowane do nas droga telefoniczng, mailowa;

* wykorzystywania przez nas danych kontaktowych w celu zwigzanym ze
swiadczeniem ustug wynikajacych z zawartej umowy;

« obstugi reklamacji i skarg - jesli zostang ztozone;

* w celach podatkowych i rachunkowych, gdyz wymagaja tego od naszej firmy
przepisy prawa;
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2. 7godnie z prawnie usprawiedliwionym celem Administratora:
« prowadzenia dziatan marketingu bezposredniego wtasnych ustug i/lub produktow;
« podtrzymania relacji z klientem (wysytanie zyczen swiatecznych);
* prowadzenia analiz statystycznych;
* zapewnienia obstugi ptatniczej;
« windykacji naleznosci;
« archiwizacji danych w celu zapewnienia rozliczalnosci i spetnienia przez nas
obowiazkow wynikajacych z przepisow prawa;

3. Zgodnie z wyrazong zgoda na przetwarzanie danych:
» zapisanych w plikach cookies i gromadzonych z naszej strony www;
e prowadzenia dziatan marketingowych i/lub handlowych z wykorzystaniem Panstwa
e adresu e-mail i telefonu; organizacji konkursow oraz akcji promocyjnych, w
ktorych moga dobrowolnie Panstwo wzia¢ udziat;

Podanie danych:

Podanie przez Panstwa danych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie bedzie
uniemozliwiato zawarcie umowy oraz skorzystanie z ustug oferowanych przez
Administratora Danych.

Wymagamy podania nastepujacych danych:
A) dla osob fizycznych:
* Imie i nazwisko
* adres zamieszkania
e adres miejsca, gdzie ma zosta¢ wykonana ustuga
* nr telefonu i adres e-email

B) dla podmiotow gospodarczych:

* Nazwa firmy

* adres siedziby firmy

« adres miejsca, gdzie ma zosta¢ wykonana ustuga

e« nr NIP, nr telefonu i adres e-email
Jezeli wymagaja tego przepisy prawa, mozemy wymagac¢ od Panstwa podania innych
danych niezbednych np. ze wzgledow rachunkowych lub podatkowych.
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Udostepnianie Panstwa danych osobowych:

W niektorych sytuacjach Panstwa dane sa przekazywane podmiotom trzecim. Sa to:

- upowaznieni pracownicy, ktérym, Panstwa dane osobowe sg ujawniane po to, by mogli
oni wykonac swoje obowiazki;

- podmioty wspétpracujace z nami na mocy zawartej umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych;

- inne podmioty, dla ktorych Panstwo wyrazili zgode;

- pozostali odbiorcy danych - np. nasi podwykonawcy, banki (w przypadku checi zawarcia
umowy kredytowej na zakup naszych ustug), firmy kurierskie

- organom publicznym walczacym z oszustwami i naduzyciami, a ktére dziatajg na
odrebnych, nadrzednych przepisach prawa;

Przechowywanie danych osobowych:

Przechowujemy Panstwa dane osobowe na czas obowigzywania umowy z Panstwem, a
takze po jej zakonczeniu w celach:

- dochodzenia roszczen w zawiazku z wykonywaniem warunkéw umowy;

- wykonywania obowiazkow wynikajacych z przepisow prawa w tym podatkowych i
rachunkowych;

- zapobiegania naduzyciom i oszustwom;

- statystycznych i archiwizacyjnych;

Okres przechowywania danych:
Panstwa dane osobowe beda przetwarzane do chwili wniesienia przez Panstwa
sprzeciwu, wycofania zgody wobec dalszemu przetwarzaniu

Przetwarza¢ bedziemy Panstwa dane w celach marketingowych i wynikajacych z
wykonywanych przez nas ustug. Zgode mozna wycofa¢ w kazdym momencie - przesytajac
informacje w formie mailowej, sktadajac pismo w siedzibie Administratora Danych lub
przesytajac je poczta tradycyjna na adres Administratora Danych.
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Panstwa prawa dotyczace przetwarzania danych osobowych:

W zwiazku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych przystuguja Panstwu liczne
uprawnienia. Mozecie z nich Panstwo skorzysta¢, jak réwniez uzyska¢ wiecej wyjasnien,
kontaktujac sie z nami droga mailowa: (biuro@denovo.pl):

Maja Panstwo prawo do:

- dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania;
- pisemnego, umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania swoich danych ze
wzgledu na Panstwa szczeg6lng sytuacje;
- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych, gdy Administrator Danych
zamierza je przetwarza¢ w celach marketingowych i lub handlowych lub wobec
przekazywania Panstwa danych osobowych innemu Administratorowi Danych;
- wniesienia skargi do organu nadzorczego zgodnie z art. 77 i art.79 , gdy uznane
zostanie, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia
o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 roku.
- uzyskania wyczerpujacej informacji zgodnie z art.15 RODO dotyczacej:

e wystepowania Panstwa danych w zbiorach Administratora oraz adresie jego
siedziby,
celu, zakresu i sposobu przetwarzania danych zawartych w takim zbiorze;
daty od kiedy przetwarza sie Panstwa dane w zbiorze;
ewentualnym zrodle pozyskania danych;
udostepniania Panstwa danych, a w szczegolnosci informacji o odbiorcach lub
kategoriach odbiorcéw, ktorym dane te sa udostepniane;
» planowanego okresu przechowywania danych,
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